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(V/v Quy dinh swe dung dich vu)

Quy Pinh Sit Dung Dich Vu
Diéu 1: Pham vi ap dung

Quy dinh nay duoc ap dung cho tat ca céc van dé lién quan dén viée ding ky, sir dung dich
vu: Tén mién, Hosting, Email, Cloud VPS, Website, SSL,... giita bén sir dung dich vu va bén
cung cap dich vu la Cong ty TNHH Phdn M&m BNN Viét Nam.

Quy dinh nay c6 thé thay ddi bt ky lic ndo ma khong can bao trude va khi co thay dbi,
Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam sé dang tai mot phién ban lén website cong ty
https://bnn.vn, phién ban sira d6i s& ¢ hiéu luc tai thoi diém duoc dang. Sau khi quy dinh thay
doi, néu quy khich hang s dung dich vu cta Cong ty TNHH Phdn Mém BNN Viét Nam,

chung t6i coi quy khach hang da chap nhan tét ca cac quy dinh méi.

Dicu 2: Giai thich tir ngit
Trong quy dinh nay, nhiing tir sau dugc hiéu theo nghia duoc giai thich dudi day:

» "Bén st dung dich vu" 1a c4c co quan, t6 chirc va cac ca nhan da chp nhan nhiing
quy dinh nay va dang ky su dyung dich vy theo ding thu tuc ma Cong ty TNHH
Phan Mém BNN Viét Nam quy dinh.

e "Dichvu"la tat ca cc dich vu ma Céng ty TNHH Phin Mém BNN Viét Nam cung
cép bao gdm: Ping ky tén mién, hosting, Email, Cloud VPS, Website va cac dich

vu khac lién quan.
Diéu 3: Ping ky va sir dung dich vu
1. Dich vu diing ky tén mién

- Tén mién do t6 chirc, ca nhan ty chon dé dang ky phai ddm bao khéng co céc cum tur

xam pham dén chu quyén, loi ich, anh ninh Qudc gia hodc vi pham dao dirc xa hoi,
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thuan phong, my tuc cua dan toc, phai thé hién tinh nghiém tac dé tranh su hidu nhidm
hodc xuyén tac do tinh da am, da nghia hogc khi khong dung dau trong tiéng Viét... -
(diém 2) theo Piéu 6, chuong I Thong tu 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/08/2015 clia
B9 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y va sir dung thi nguyén Internet.

- Chu thé dang ky tén mién phai hoan toan chiu trdch nhiém trudc phap luat vé muc dich
str dung va tinh chinh xac cua céc thong tin cung cép, dam bao viéc dang ky, sir dung
tén mién dung quy dinh, khéng xam pham cac quyén, loi ich hop phap cua cac t chire,
ca nhan khac.

- Chu thé ding ky su dung tén mién chiu trach nhiém vé viée quan ly, duy tri quyén sir
dung tén mién cta minh va phai chiu trach nhiém trong bat ky truomg hop vi pham nao
vé sir dung tén mién ctia minh do quan ly long léo gy ra, chiu trach nhiém quan 1y va
theo ddi thong tin vé tinh trang hoat dong, thoi han hiéu luc cna tén mién da dang ky
(Néu cung cép sai thong tin dang ky tén mién chi thé phai tu chju trach nhiém va sé
khong dugc hoan tra lai tién tén mién da dang ky sai dd).

- Trong moi trudng hop, tén mién khang tiép tuc ndp phi duy tri khi dén han déu bj tu
dong tam nglng va thu hoi theo quy dinh. Riéng tén mién Viét Nam (dudi .VN) bi thu
hdi theo quy dinh tai Théng tu sb 24/2015/TT-BTTTT Quy dinh vé quan 1y va st dung
tai nguyén Internet (sau 35 ngay ké tir ngay tén mién hét han str dung).

- T6 chire, ¢4 nhan khi dang ky tén mién phai cung cép day du thong tin vé mady chu tén
mién ma né duoc trd toi,

- Chu the phai hoan tét thi tye dang ky tén mién theo quy dinh ctia Nha dang ky tén mién
Qudc gia.

- Theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT Quy dinh v& quan 1y va st dung tai
nguyén Internet, chu thé phai cung cép ban khai ding ky tén mién Viét Nam, tén mién
Quéc té ¢o chir ky ctia chii thé, dong diu (ddi véi td chirc) vé Nha dang ky tén mién +
ban photo CMND c¢6 ching thuc ctia cha thé hodc ngudi dai dién (dbi voi td chure). Sau
05 ngay ké tir ngay dang ky tén mién s& bi tam ngung néu thiéu hd so theo quy dinh.

- Chu thé phai cung cap diy du thong tin va phéi hop véi Cong ty TNHH Phan Mém
BNN Vié¢t Nam, cdc co quan nha nuée ¢ tham quyén dé giai quyét, xir ly céc vu viéce
lién quan t&i tén mién (néu xay ra tranh chép).

- Khi thay dbi tén goi cla cac co quan, td chtic hodic cac thong tin dung dé lién hé nhu:
Nguoi quan 1y tén mién, dia chi lién hé, dién thoai, fax, hop thu dién tir, gidy chimg

minh nhén dan... thi co quan, t6 chire, c4 nhan phai cép nhat cho Cong ty TNHH Phén
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Mém BNN Viét Nam biét dé didu chinh, cap nhat kip thoi dam bao théng tin duoc
chinh xac.

Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra thong tin Whois tén mién ngay khi tén mién duoc ding
ky hodc dugc duy tri thanh cong.

Péi v6i tén mién Qude Gia ".vn": Pam bao tudn thu cac quy dinh cta Trung tdm Internet
Viét Nam vé ding ky va sur dung tén mién.

Ddi véi tén mién Quéc té: Td chire, ¢4 nhan hoat dong hop phép tai Viét Nam st dung
tén mién Quoc té dé thiét 1ap trang thong tin dién tu chiu trach nhiém thong bao viée su
dung tén mién cho B3 Théng tin & Truyén théng tai website: thongbaotenmien.vn, khi
c6 thay di thong tin thi phai thong béo vé su thay ddi d6. Theo Diéu 23 Luat Cong
Ngh¢ Thong Tin ngay 20/3/2009 Quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong quan ly,
cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

T4t ca céc van dé tranh chip lién quan tén mién .VN, Cong ty TNHH Phan Mém BNN
Viét Nam s€ xur Iy cén cur theo quy dinh ctia Trung Tam Internet Viét Nam (VNNIC).
Tt ca céc van dé tranh chép lién quan tén mién Qudc té, Cong ty TNHH Phdn Mém
BNN Viét Nam s& xir 1y ciin ctt theo quy dinh cua t6 chitc quan 1y tén mién cép cao
nhat (ICANN).

2. Dich vu lru trir Web hosting, Email, May chi do (Cloud VPS)

Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam khong chiu trach nhiém vé& phép ludt ciing
nhu trach nhiém khac dbi voi moi thong tin luu trlt/ tinh chinh xac cta thong tin luu triy
trén méy chu cia Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam.

Cong ty TNHH Phian Mém BNN Viét Nam khong chiu bét ctr trach nhiém phép ly hoic
bdi thuong thiét hai nao vé viée mat mat hay hu hong déi véi dir liéu duge luu trit trén
may chu.

Céc goi hosting tai Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam dugc thiét ké nham muc
dich cung cip méi trudng cho céc ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc ¢6 nhu cu hoat dong
website quy mo vira va nho. Chung ti khong gi¢i han bang thong, dung lugng véi muc
dich hé tro khach hang st dung dich vu tét nhét, tranh bj gian doan khi thao tac va van
hanh website.

Tai Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam chting t6i coi trong d6 on dinh va tinh
an toan cta hé théng dich vu la trén hét. Nén khi hé thong giam sat phat hién nhiing

truong hop str dung tai nguyén bing thong. dung luong... sai muc dich hoic ¢6 dau hiéu
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gdy anh hudng dén hiéu suét hoat dong va do 6n dinh hé théng, chung t6i s& thong bao,
tu vén quy khach st dung mét dich vu khac pht hop hon hodc c6 thé gidi han tai
nguyen, tam ngung goi dich vu gay anh huong nay.

- Bén str dung dich vu phai tu bao quan moi thong tin tai khoan, dir liéu cua khach hang
lwu trit trén may chu cua Cong ty TNHH Phian Mém BNN Viét Nam,

- Khong dugc tu y sang nhuong, cho, tang, ban lai dich vu khi chua ¢6 su chép nhan ctua
Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viat Nam.

- Khéng dugc luu trit, truyén tai cac thong tin, dir liéu co ndi dung xuyén tac, da kich noi
xAu, vi pham phap luat.., di nguoc lai dudng 16i chinh tri ctia nude Viét Nam va cac
nudce khac hodc cac noi dung lién quan dén khiéu dam, ddi truy, Itra ddo...vi pham vin
héa thuan phong m¥ tuc dén toc Viét Nam.

- Khoéng duge luu trit, truyén tai cac thong tin, dit liéu truc tiép hodc lién quan dén nhiing
cac ndi dung vi pham bang sang ché, thuong hiéu, bi mat thuong mai, ban quyén, va
nhiing quyén s hitu cta bét Ky bén nao.

- Khong str dung céc chuong trinh ¢é kha ning lam tic nghén hoic dinh tré hé théng nhu
str dung cac chuong trinh chiém tai nguyén hé thdng lién tuc, sir dung cronjob vuot
ting sut quy dinh (t6i da 5 cronjob va tdi thidu 15 phut/ lén/cronj ob), cac tool auto dudi
moi hinh thue....

- Nguoi st dung tu chiu trach nhiém ndi dung céc email duoc giri di va khong str dung
dé giri SPAM, thy QUANG CAO, BULK MAIL, MASS MAIL. BOMB MAIL hoic
cac chuong trinh, md ngudn mail client gdy anh huong dén hé théng, danh tiéng IP
Cong ty TNHH Phan Mém BNN Vit Nam cung cAp. Ngudi sir dung phéi dam béo tat
ca cac email guri di phit hop véi van hoa, phép ludt Viét Nam dic biét 1a Luat cong nghé
thong tin va dudi céc hinh thitc an toan.

- Déi voi dich vu hosting va email, dit liéu duoc sao luu 01 tudn/1 14n va lvu 1 ban cia
tun g:‘?m nhat. Déi véi dich vu Cloud VPS, khach hang chu dong thuce hién sao luu dit
liéu. Trong trudng hop khach hang thanh Iy hop dong, hé thdng s& tur dong xoa tai khoan

va tit ca cac dit liéu lién quan trong vong 30 ngay.
3. Dich vu website:

- Sau khi ban giao céc thong sé quan trj dich vu cho nguoi dung, Cong ty TNHH Phan
Mém BNN Viét Nam khong chiu trach nhiém va khong bao dam vé tinh chinh xac cua

nhitng théng tin tir phan mém, website ctia nguol dung.
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Coéng ty TNHH Phian Mém BNN Viét Nam khong chiu trach nhiém phép ly va bdi

thuong cho ngudi ding va bén thir ba déi vai cac thiét hai truc tiép, gian tiép, v6 ¥, ddc

biét, vo hinh, cac thiét hai v& lgi nhudn, doanh thu, uy tin phat sinh tir viéc su dyng san
phém, dich vu cua , Céng ty TNHH Phdn Mém BNN Viét Nam.

Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam ¢6 quyén ngung cung cap dich vu ma khang

hoan lai bt ky mdt chi phi ndo trong cdc truong hop sau:

e Ngudi sir dung dung phan mém/website vao bat ky muc dich/hinh thire nao vi pham
phap luat Viét Nam., dic biét vé van dé ban quyén phin mém, ca khuc...

e Ngudi sir dung g, tao lién két hoac trung chuyén cho céc dir lidu mang tinh chét
bét hop phép, de doa, ltra dbi, thi han, xuyén tac, ndi XAu, tuc tiu, khiéu dam. xuc
pham... hay céc hinh thirc bj phap luat Viét Nam ngan cam khac dudi bat ky cach
thirc nao.

e Ngudi str dung luu trix, truyén ba céc dit liéu ndo ma cdu thanh hoic khuyén khich
cac hinh thirc pham t3i; hodic cdc dit liéu mang tinh vi pham luat sang ché, nhan
hiéu, quyén thiét ké, ban quyén hay bat ky quyén s& hitu tri tué hodic cac quyén han
clia bt ky c4 nhan nao.

e Ngudi st dung dung website dé pha hoai mot website khac.

e Nguoi st dung dung cic chuong trinh ¢6 kha nang lam tic nghén hodc dinh tré hé
théng, nhu gay can kiét tai nguyén hé théng, 1am qua tai bd vi xtr 1y va bd nhé.

e Ngudi s dung dung website hodc tai khoan ctia minh dé xam nhép trai phép vao
website khac hodc gay anh hudng dén khach hang khac cua Cong ty TNHH Phan
Mém BNN Viét Nam..

Nguoi sir dung gitt mot céch an toan cac thong tin nhéan biét, mat khiu hay nhitng thong

tin ,mat khac lién quan dén tai khoan ctia minh va 14p tirc thong bao cho Cong ty TNHH

Phan Mém BNN Viét Nam khi phat hién céc hinh thirc truy cép trai phép bang tai khoan

cua minh hodc cdc so hé vé bao mat, bao gdm viéc mat mat, danh cip hodc dé 19 cac

thong tin vé mét khau va céc théng tin bao mat khac thong qua email: info@bnn.vn

hodc support@bnn.vn

Nguoi st dung khi ding email trong hé théng phin mém cua Céng ty TNHH Phén
Mém BNN Viét Nam phai tw chiu trach nhiém vé ndi dung cac email duoc gui di tr

hop thu trong tai khoan cua minh.
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- Ngudi dung khi cung cdp email va ding ky dung thir website ctia Céng ty TNHH Phén
Mém BNN Viét Nam ddng nghia véi viéc ngudi sir dung ddng ¥ nhan céc email

marketing tir chung t6i.
Diéu 4: Thanh toén

Bén sir dung dich vu ¢6 trach nhiém thanh toan déy du va ding han.

Trong vong 48 gior tir thoi diém dang ky dich vu néu khéng thanh toan, moi thong tin déang
ky sir dung dich vu s& khong con hiéu luc.

Trong thoi gian quy dinh dé gia han dich vy, néu khéng thanh toan, dich vu s& tam ngimng
va thu hdi theo quy dinh.

Moi ton thét hoc thiét hai phat sinh do thanh toan chim tr& gdy nén, Cong ty TNHH Phin
Mém BNN Viét Nam sé& khong chiu bét ky trach nhiém nao

Trong thoi gian chd thanh todn, néu tén mién dwoc dang ky cho mét chu thé khac, Cong

ty TNHH Phin Mém BNN Vit Nam s& khong chiu bt ky trach nhiém nao.

Diéu 5: Bio méit thong tin

Bén sit dung dich vy ty chiu trach nhiém vé tén dang nhap, mat khau, bao quan méat khau,
thay d6i mat khiu va thay ddi céc thong tin — dit liéu lién quan dén dich vu da dang ky va tai

khoan do Cong ty TNHH Phén Mém BNN Viét Nam cung cip.

Moi ton that hodic thiét hai phat sinh do so suit ctia bén sur dung dich vu lam tiét 16 thong

tin, Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam s& khong chiu bat ky tréch nhiém nao,
Diéu 6: Ngirng, hiy bé viéc cung cép dich vu

Khi Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam phat hién cac vi pham cua bét ky khach
hang nao trong cac quy dinh trén, chung t6i c6 thé don phuong hity hop dong hoic ngay lap
tire ngimg cung cdp moi dich vu ¢6 lién quan dén khach hang d6 ma khéng can thong bao
trude. Dong thoi khong chiu bat ky trach nhiém nao va khong boi thudng thiét hai hay phi hoan

lai.
Piéu 7: Chinh sich hoan tién

Céng ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam cam két hoan tién 100% khi khach hang khong

nhén duogce chét lwong dich vy nhu mong doi ( KHONG ap dung vai dich vu tén mién).
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Céﬂg ty TNHH Phén Mém BNN Viét Nam s& hoan lai tién trong trudng hop khéng cung

cép vi ngung hoat dong.
Diéu 8: Trach nhiém ciia nha cung cip

Céng ty TNHH Phdn Mém BNN Viét Nam s& khong chiu trach nhiém phap 1y va bdi
thudng ddi voi bat ky tdn that hodc thiét hai nao phat sinh néu bén sir dung khong tuan thua cac

quy dinh trén.
Piéu 9: Gii quyét tranh chip, luit ap dung

Trong qua trinh str dung néu xay ra tranh chép giira ngudi st dung va Cong ty TNHH Phéan
Mém BNN Viét Nam, hai bén s& tién hanh dam phan hoa giai véi tinh than hiru nghi. Trong
truomg hop khong giai quyét duoc bang hoa giai s& dua ra toa 4n giai quyét theo quy dinh phap

luat.

Moi thic méc cia quy khach hang lién quan dén cac noi dung trén, xin vui long lién hé:
Cong ty TNHH Phan Mém BNN Viét Nam

Dia chi: 50 duong ) 13, KDC Van Phic, P. Hiép Binh Phude, Q. Thu Dte, TP. HCM
Dién thoai: (028) 2 2125060 — Email: info@bnn.vn

Noi nhdn:
- Nhu trén
- Lwu VT




